REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE
THERAPLY.PL

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okres$la szczegdélowe zasady, warunki
oraz zakres korzystania z platformy internetowej zlokalizowanej pod adresem URL:
Theraply.pl (zwanej dalej ,,Serwisem”), zasady rejestracji i utrzymywania Konta, a takze
prawa i obowiazki stron uméw o $wiadczenie odptatnych i nieodptatnych ustug zawieranych
za posrednictwem Serwisu.

2. Wiascicielem i operatorem Serwisu jest Theraply.pl Sp.z.0.0.z siedzibg w Lublinie 20-718,
przy Aleja Krasnicka 248, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lublin - Wschod , VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000794097, NIP: 7123389714, REGON:
383844646, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6.000PLN (w pelni optaconym), zwana
dalej ,,Operatorem”.

3. Kontakt z Operatorem odbywa si¢ za posrednictwem:

a) wiadomosci e-mail na adres: biuro@theraply.pl
b) pisemnie na adres siedziby Operatora wskazany w ust. 2.

4. Operator wyznacza adres e-mail: dsa@theraply.pl jako pojedynczy punkt kontaktowy
przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisja
Europejska oraz Rada ds. Ustug Cyfrowych na podstawie przepiséw DSA, jak réwniez jako
punkt kontaktowy dla Uzytkownikoéw. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim
oraz angielskim.

5. Kazdy Uzytkownik z momentem podj¢cia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Serwisu
zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Serwis dziata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, z
uwzglednieniem przepisow prawa polskiego oraz unijnego prawa konsumenckiego.

7. Ushigodawca (Spotka) prowadzi za posrednictwem Serwisu dziatalno$¢ w zakresie
$wiadczenia  na odleglos¢  odptatnych  uslug  wsparcia  psychologicznego,
psychoterapeutycznego oraz psychoedukacyjnego (zwanych dalej ,,Ustugami” lub ,,Sesjami”).
Ustugodawca $wiadczy Ushlugi we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek, ponoszac wobec
Uzytkownikéw pelng odpowiedzialnos¢ za ich nalezytg realizacje oraz zgodno$¢ z Umowa,
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i standardami etyki zawodowe;.

8. Do bezposredniego przeprowadzania Sesji Ustugodawca wyznacza wykwalifikowanych
Specjalistow, z ktorymi zawart stosowne umowy B2B lub umowy cywilnoprawne. Specjalista
realizujacy Sesje dziala w imieniu, na rzecz i pod marka Ustlugodawcy jako jego
podwykonawca, zachowujac peing niezalezno$¢ diagnostyczng, merytoryczng i etyczng przy
wyborze metod wsparcia psychologicznego.

9. Wszelkie oplaty za Sesje oraz Pakiety pobierane sg przez Ustugodawce bezposrednio na jego
rzecz z tytulu wykonania Ushlugi. Uslugodawca nie wystgpuje w charakterze agenta
handlowego, posrednika ani przedstawiciela Specjalistow, a wszelkie dokumenty ksiggowe
(faktury, rachunki) wystawiane sg bezposrednio przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie poje¢cia oznaczaja:


http://theraply.pl
mailto:dsa@theraply.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Operator — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Serwis — platforma teleinformatyczna dostepna pod adresem Theraply.pl oraz powigzane z nia
aplikacje mobilne (Aplikacja), stanowigce wlasno$¢ Operatora.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (lub
osoba o ograniczonej zdolno$ci dziatajaca za zgoda przedstawiciela ustawowego), ktora
korzysta z funkcjonalnosci Serwisu.

Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, dokonujacy z Operatorem czynnosci
prawnej (w tym zawarcia Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajaca Umowe
bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez nig dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci  z  przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarcze;.

Uzytkownik Biznesowy (B2B) — podmiot gospodarczy, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora zawiera Umowe z Operatorem w
celu przyznania dostepu do Serwisu swoim pracownikom, wspolpracownikom lub
podwladnym (zwanym dalej ,,Podopiecznymi”).

Specjalista — osoba fizyczna (psycholog, psychoterapeuta, psychiatra, seksuolog, coach)
posiadajaca odpowiednie kwalifikacje zawodowe, wspolpracujagca z Uslugodawcg na
podstawie umowy cywilnoprawnej lub umowy o pracg, wyznaczona przez Ustugodawce do
bezposredniej realizacji Sesji na rzecz Uzytkownika w imieniu Ustugodawcy.

Konto — oznaczony indywidualnym loginem (adresem e-mail) i hastem zbidr zasobow w
systemie teleinformatycznym Operatora, w ktorym gromadzone s3 dane Uzytkownika, w tym
informacje o zakupionych Pakietach i zaplanowanych Sesjach.

Sesja — ustluga wsparcia psychologicznego, terapeutycznego, coachingowego lub
psychoedukacyjnego, swiadczona przez Specjaliste na odleglto$¢ w czasie rzeczywistym przy
uzyciu transmisji audio-wideo za posrednictwem Serwisu. Jednostka rozliczeniowa Sesji
wynosi 50 minut.

Pakiet Sesji / Subskrypcja — okreslona w cenniku Serwisu liczba Sesji lub staty dostep
abonamentowy uprawniajacy Uzytkownika do korzystania z okre$lonej liczby §wiadczen w
zdefiniowanych ramach czasowych.

BOK - Biuro Obstugi Klienta Operatora, realizujace wsparcie techniczne i organizacyjne dla
Uzytkownikow.

Umowa — umowa o $§wiadczenie ustug drogg elektroniczng (odptatnych lub nieodptatnych)
zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem na warunkach okre§lonych w Regulaminie.
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Nielegalne tresci — oznacza informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktow Iub $wiadczenia ustug, sa niezgodne z prawem Unii lub
z prawem jakiegokolwiek Panstwa Cztonkowskiego.

Moderacja treSci — dzialania Operatora majace na celu wykrywanie, identyfikowanie i
zwalczanie Nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem (w tym usuwanie,
blokowanie, depozytowanie).

§ 3. Rodzaj i zakres Swiadczonych ushug

L.

Operator $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace ustugi drogg elektroniczna:
a) Uslugi Nieodplatne:



= Rejestracja i prowadzenie Konta Uzytkownika,

= Udostepnianie formularzy kontaktowych oraz systemoéw rezerwacji termindow
(kalendarzy),
= Udostepnianie publicznie dostepnych Materiatdéw Psychoedukacyjnych (blog,

wideo, testy diagnostyczne online).
b) Uslugi Odplatne:

= Transmisja i organizacja Sesji ze Specjalistami w czasie rzeczywistym (jeden
na jeden),
= Udostepnianie Panelu HR i systemow raportowania dla Uzytkownikow

Biznesowych.

2. WYLACZENIE MEDYCZNE: Operator i Specjalisci oswiadczaja, ze ustugi $wiadczone w
Serwisie nie stanowia Swiadczen zdrowotnych ani ratownictwa medycznego w rozumieniu
ustawy o dzialalnoséci leczniczej. Serwis nie jest przeznaczony dla oséb w stanie ostrego
kryzysu  psychotycznego, wykazujacych bezposrednie intencje samobodjcze lub
autoagresywne. W takich przypadkach Uzytkownik ma absolutny obowigzek niezwlocznego
kontaktu z publicznymi stuzbami ratunkowymi pod numerem alarmowym 112 lub zgloszenia
si¢ do najblizszego szpitala na Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR).

3. Ograniczenie zakresu ustug: Serwis nie jest jednostka systemu ratownictwa medycznego ani
placowka interwencji kryzysowej. Ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu nie s3
przeznaczone do udzielania pomocy w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia (stany nagte). W przypadku wystapienia u Uzytkownika stanéw zagrozenia zycia lub
zdrowia, Uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego kontaktu z odpowiednimi
shuzbami ratunkowymi (numer alarmowy 112) lub udania si¢ do najblizszego szpitalnego
oddzialu ratunkowego. Operator nie gwarantuje cigglosci dziatania Serwisu w sposob
zapobiegajacy sytuacjom kryzysowym i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
(w tym cywilnoprawne i zdrowotne) wynikajace z niedostgpnosci technicznej platformy lub
op6znien w komunikacji w stanach naglego zagrozenia zdrowia lub zycia Uzytkownika, a
takze za zaniechanie przez Uzytkownika niezwlocznego kontaktu ze stuzbami ratunkowymi.

3a Rola Operatora i Charakter Uslug

1. Ushigodawca §wiadczy na rzecz Uzytkownikéw (Pacjentdw) ustugi pomocy psychologiczne;j,
psychoterapeutycznej, coachingowej oraz psychoedukacyjnej online (zwane dalej: ,,Sesjami”),
zapewniajagc wykwalifikowana kadre Specjalistow (psychologoéw, psychoterapeutow,
psychiatréw) zwigzanych z Ustugodawcg stosownymi umowami.

2. Umowa o $wiadczenie ustug psychologicznych/terapeutycznych zawierana jest bezposrednio
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

3. Ushlugodawca odpowiada za nalezyte wykonanie uslugi, w tym za zapewnienie, ze kadra
realizujaca Sesje posiada odpowiednie wyksztalcenie, uprawnienia i kwalifikacje zawodowe
wymagane przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowe;j.

4. Ustugodawca oswiadcza, ze §wiadczone ustugi online nie stanowig $wiadczen ratownictwa
medycznego ani interwencji w stanach naglego zagrozenia zycia lub zdrowia.

§ 4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu



1. Do prawidlowego i niezakloconego korzystania z Serwisu, w tym do udzialu w Sesjach
audio-wideo, Uzytkownik musi dysponowaé sprzetem spelniajgcym nastgpujace minimalne
wymagania techniczne:

o State polaczenie z siecig Internet o rzeczywistej przepustowosci nie mniejszej niz 4
Mbps (download) oraz 2 Mbps (upload) — zaleca si¢ potaczenie kablowe lub stabilne
Wi-Fi,

o Komputer stacjonarny, laptop lub urzadzenie mobilne wyposazone w sprawng kamere
internetowg (rozdzielczo$¢ min. 720p), mikrofon oraz glosniki lub stuchawki,

o Aktualna wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari
lub Microsoft Edge, z wlaczong obstuga JavaScript, plikdw cookies oraz protokotu
WebRTC,

o System operacyjny: Windows 10 lub nowszy, macOS 11 lub nowszy, Android 9.0 lub
nowszy, i0S 15 lub nowszy.

2. Operator udostgpnia w ramach Serwisu bezplatne narzedzie do testowania poprawnosci
konfiguracji sprzetowej oraz predkosci tacza internetowego. Uzytkownik zobowigzany jest do
przeprowadzenia takiego testu przed pierwsza Sesja.

3. Koszty zwigzane z zapewnieniem dostepu do sieci Internet oraz odpowiedniego sprzetu
obcigzaja w catosci Uzytkownika.

4. Zakazuje si¢ Uzytkownikowi dostarczania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym,
wulgarnym, naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich, prawa autorskie lub zabezpieczenia
systemu teleinformatycznego Operatora.

§ 5. Rejestracja, utrzymanie i usuniecie Konta

1. Zawarcie umowy o $§wiadczenie nieodptatnej ustugi prowadzenia Konta nastgpuje poprzez
dokonanie Rejestracji.

2. Rejestracja wymaga od Uzytkownika wykonania nastepujacych krokow:

o Wypehienie formularza rejestracyjnego poprzez podanie prawdziwych danych:
imienia, nazwiska, aktywnego adresu e-mail oraz ustanowienie unikalnego hasta
(sktadajacego si¢ z minimum 8§ znakow, w tym wielkiej litery, cyfry i znaku
specjalnego),

o Alternatywnie: uwierzytelnienie za posrednictwem zewngtrznych dostawcow
tozsamosci (Google, Facebook, Apple ID),

o Zlozenie oswiadczenia o zapoznaniu si¢ i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox).

3. Po wystaniu formularza, Operator przesyla na wskazany adres e-mail link aktywacyjny.
Kliknigcie w link konczy procedurg rejestracii.

4. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za skutki udostgpnienia swojego hasta osobom
trzecim. Jeden Uzytkownik moze posiada¢ wytacznie jedno Konto w Serwisie.

5. Samodzielna rejestracja Konta oraz korzystanie z nieodptatnych funkcjonalnosci Serwisu jest
dozwolone dla os6b, ktore ukonczyty 16. rok zycia.

6. Rejestracja Konta przez osoby ponizej 16. roku zycia wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego (rodzica/opiekuna) wyrazonej za pomocg dedykowanego mechanizmu
elektronicznej autoryzacji w Serwisie.

7. Rezerwacja i realizacja odptatnych Sesji psychologicznych/psychoterapeutycznych na rzecz
os6b maloletnich (ponizej 18. roku zycia) wymaga kazdorazowo uprzedniej zgody
przedstawiciela ustawowego, wyrazonej w formie dokumentowej (poprzez akceptacje



oSwiadczenia w panelu rodzica lub przestanie formularza elektronicznego) przed
rozpoczgciem pierwszej Sesji.

8. Umowa o $wiadczenie ustugi cyfrowej polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawarta
jest na czas nieokreslony. Uzytkownik moze w kazdym czasie zlozy¢ wniosek o usunigcie
Konta.

9. Zlozenie wniosku o usunigcie Konta w czasie trwania aktywnej Umowy o $wiadczenie ustugi
pakietowej (zawartej na czas okreSlony) nie stanowi samodzielnej podstawy do
natychmiastowego rozwigzania Umowy pakietowej i zwrotu $rodkéw za niewykorzystane
Sesje.

10. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 9, zwrot §rodkow za niewykorzystane Sesje przystuguje
Uzytkownikowi wyltacznie wtedy, gdy roéwnolegle spelnione zostang przestanki do
wczesniejszego rozwigzania Umowy pakietowej zawarte w § 12 Regulaminu (tj. wystapienie
udokumentowanych waznych przyczyn lub wykonanie ustawowego prawa do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni).

11. Jezeli Uzytkownik zada usuni¢cia Konta bez zaistnienia waznych przyczyn, o ktérych mowa
w § 12, Konto zostaje usunigte (co uniemozliwia dalsze korzystanie z Serwisu), jednak
wplacona optata za niewykorzystane Sesje w ramach Pakietu na czas okreslony nie podlega
ZWIotowi.

§ 6. Zawieranie Umow odplatnych, cennik i metody platnosci

1. Informacje o Pakietach Sesji oraz Subskrypcjach zamieszczone w Serwisie stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT, o ile ma zastosowanie) i sg
wyrazone w ztotych polskich (PLN) lub walucie wybranej przez Uzytkownika przed
dokonaniem ptatnosci.

3. W celu zakupu Pakietu lub Subskrypcji, Uzytkownik po zalogowaniu na Konto dokonuje
wyboru wariantu ustug, przechodzi do panelu ptatnosci i zatwierdza transakcj¢ poprzez
kliknigcie przycisku opatrzonego czytelnym napisem ,,Zamawiam z obowigzkiem zaplaty”
(lub rownowaznego).

4. Do zawarcia Umowy odplatnej na odleglos¢ dochodzi w momencie zaksiggowania ptatnosci
w systemie rozliczeniowym Operatora i wyslania do Uzytkownika wiadomos$ci e-mail
potwierdzajacej zakup oraz aktywacj¢ punktow/Sesji na Koncie.

5. Operator udostepnia nastgpujace metody ptatnosci elektronicznych obslugiwane przez
zewngetrznych operatoréw platnosci (np. PayU, Przelewy?24, Stripe):

o Szybkie przelewy elektroniczne (pay-by-link),

o Platnosci kartami ptatniczymi/kredytowymi (Visa, Mastercard),

o Platnosci mobilne (BLIK, Apple Pay, Google Pay),

o Platnosci cykliczne (automatyczne obcigzenie karty w modelu subskrypcyjnym).

6. W przypadku modelu Subskrypcji, optata pobierana jest automatycznie na poczatku kazdego
okresu rozliczeniowego (np. co 30 dni). Uzytkownik ma prawo anulowa¢ Subskrypcje w
dowolnym momencie z poziomu ustawien Konta. Anulowanie odnosi skutek na koniec
biezacego, oplaconego okresu rozliczeniowego.

7. Operator wystawia faktury elektroniczne za kazdy zakup. Uzytkownik rejestrujac si¢ w
Serwisie wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres e-mail
przypisany do Konta.

§ 7. Zasady rezerwacji, realizacji, sp6zZnien i odwolywania Sesji



1. Mechanizm rezerwacji: Uzytkownik dokonuje rezerwacji konkretnego terminu Sesji u
wybranego Specjalisty poprzez kalendarz dostgpny w Serwisie. Rezerwacja staje si¢ wigzaca

w momencie zatwierdzenia jej przez system i potracenia z salda Konta Uzytkownika 1

(jednej) jednostki Sesji.
2. Spoznienie ze strony Uzytkownika:

o

Specjalista ma obowiazek oczekiwaé na potaczenie wirtualne z Uzytkownikiem przez
15 minut od oficjalnej, zaplanowanej godziny rozpoczgcia Sesji.

Jezeli Uzytkownik dotaczy do Sesji ze spoéznieniem, Sesja jest realizowana wylacznie
do pierwotnie zaplanowanej godziny koncowej. Czas spdznienia nie podlega
odpracowaniu ani rekompensacie finansowe;j.

Jezeli Uzytkownik nie dotaczy do Sesji w ciggu 15 minut od jej rozpoczecia, Sesje
uznaje si¢ za odbyta z winy Uzytkownika. Z salda Konta pobierana jest petna optata
($rodki przepadajg), a Specjalista zostaje zwolniony z obowigzku dalszego
oczekiwania.

3. Spoéznienie ze strony Specjalisty:

o

W przypadku spoznienia Specjalisty, jest on zobowigzany za zgoda Uzytkownika
przedtuzy¢ Sesj¢ o czas spoznienia w tym samym dniu lub zrealizowa¢ brakujacy czas
przy kolejnym spotkaniu.

ezeli spoznienie Specjalisty przekracza 15 minut, Sesj¢ uznaje si¢ za nieodbyty z
przyczyn lezacych po stronie Serwisu. Uzytkownik ma prawo do natychmiastowego
opuszczenia pokoju wirtualnego, a Operator zobowigzany jest do pelego zwrotu
jednostki Sesji na Konto Uzytkownika oraz do przyznania Uzytkownikowi
bezptatnego vouchera rekompensacyjnego na kolejng Sesje o tym samym standardzie
(100% wartos$ci Sesji).

4. Odwolanie lub zmiana terminu przez Uzytkownika:

o

Uzytkownik ma prawo do nieodplatnego odwotania zarezerwowanej Sesji lub zmiany
jej terminu, pod warunkiem dokonania tej czynnosci za posrednictwem
funkcjonalnosci Serwisu na co najmniej 24 (dwadzieScia cztery) godziny przed
planowanym terminem rozpoczecia Sesji. W takim przypadku zablokowana jednostka
Sesji powraca do aktywnego Pakietu Uzytkownika.

Odwotanie Sesji, zmiana jej terminu w czasie krotszym niz 24 godziny przed jej
rozpoczgciem, badz niestawiennictwo Uzytkownika (rozumiane jako brak dotaczenia
do wirtualnego pokoju w ciggu 15 minut od zaplanowanej godziny) skutkuje
uznaniem Sesji za zrealizowang z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. Z salda
Uzytkownika potracana jest wowczas 1 (jedna) jednostka Sesji, a optata nie podlega
ZWIOtOWi.

Postanowienie punkt drugi powyzej nie znajduje zastosowania, jezeli niemozno$¢
odbycia Sesji lub zgloszenia odwolania w terminie wyzszym niz 24 godziny byla
bezposrednim nastepstwem udokumentowanej Sity Wyzszej lub naglego zdarzenia
losowego niezaleznego od woli Uzytkownika (w szczegdlnosci naglej hospitalizacji
Uzytkownika lub jego maloletniego dziecka). W takim przypadku Uzytkownik
zobowigzany jest do przedstawienia odpowiedniego zaswiadczenia w procedurze
reklamacyjnej w terminie 7 dni od zaistnienia zdarzenia, co uprawnia go do
przywrocenia jednostki Sesji na saldo Konta.

5. Odwolanie Sesji przez Operatora lub Specjaliste:



o W przypadku wystgpienia zdarzen losowych, naglej choroby Specjalisty lub awarii
infrastruktury po stronie Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do odwotania
Sesji w kazdym czasie.

o O fakcie odwotania Sesji Uzytkownik informowany jest niezwlocznie przez SMS lub
e-mail. Operator zwraca niewykorzystang Sesj¢ na Konto Uzytkownika i umozliwia
priorytetowa rezerwacj¢ nowego terminu u tego samego lub innego Specjalisty.

6. Z wylaczeniem sytuacji dzialania Sity Wyzszej, w przypadku gdy Sesja zostanie odwotana
przez Specjaliste lub Serwis na mniej niz 24 godziny przed jej planowanym rozpoczgciem,

badz gdy Specjalista nie stawi si¢ na Sesje¢ (spdznienie pow. 15 minut), Uzytkownikowi
przyshuguje zwrot 100% uiszczonej optaty (przywrocenie jednostki w Pakiecie) oraz bezptatny
voucher rekompensacyjny na kolejng Sesj¢ o tym samym standardzie. Postanowienie to

stanowi ekwiwalentng rekompensat¢ za niedogodnosci po stronie Uzytkownika i podlega
pelnemu regresowi finansowemu ze strony Spotki wobec Specjalisty na podstawie odrebnej

umowy B2B.

§ 8. Prawa, obowiazki i sankcje dyscyplinarne

1. Uzytkownik ma prawo do rzetelnej, profesjonalnej i zgodnej z zasadami etyki zawodowe;j

obstugi ze strony wybranego Specjalisty.
2. Uzytkownik zobowiazany jest do:

o

Zapewnienia w czasie trwania Sesji odpowiednich warunkéw otoczenia — odizolowanego
pomieszczenia gwarantujacego petng poufno$¢ rozmowy, braku obecnosci osob trzecich,
braku hatasu,

Przystepowania do Sesji w stanie pelnej trzezwosci. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze Uzytkownik znajduje si¢ pod wptywem alkoholu, srodkow odurzajacych
lub innych substancji psychoaktywnych, Specjalista ma prawo do natychmiastowego
przerwania Sesji. Sesj¢ taka uznaje si¢ za zrealizowang z winy Uzytkownika, bez prawa
do zwrotu kosztow.

Korzystania z Serwisu w sposdb niezaktocajacy jego prawidlowego 1 cigglego
funkcjonowania;

Korzystania z Serwisu w sposob bezwzglednie zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

Niepodejmowania  jakichkolwiek prob zlamania lub obejscia  zabezpieczen
teleinformatycznych Ushug oraz systemow Serwisu;

Niemodyfikowana, nienaruszania oraz nieingerowania w jakimkolwiek stopniu i w
jakiejkolwiek formie w kod zrodtowy oprogramowania, interfejsu oraz aplikacji
powiazanych z Serwisem;

Nieingerowania w struktury baz danych udostgpnianych lub wykorzystywanych za
posrednictwem Serwisu;

Niemodyfikowana w jakimkolwiek celu funkcjonalnosci, Ustug Serwisu, znakoéw
towarowych, logotypow, opiséw, materiatow dydaktycznych oraz pozostatych danych i
przedmiotow praw wilasnosci intelektualnej zawartych na stronie internetowej oraz w
aplikacjach Serwisu;

Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych w Serwisie, w szczegolnosci
podczas trwania Sesji Indywidualnych ze Specjalistami. Zakaz obejmuje w szczegolnosci
materialty i zachowania przedstawiajgce: tre$ci pornograficzne, nagos¢, przezroczyste



ubrania, lubiezne lub prowokacyjne pozy, zblizenia intymnych czeSci ciata, tresci
propagujace przemoc, nawolujace do nienawiSci, o charakterze rasistowskim,
dyskryminacyjnym, obrazliwym lub razaco naruszajacym prawo do prywatnosci. Ponadto
wszelkie komentarze, opinie, oceny, kwestionariusze oraz wiadomosci tekstowe
Uzytkownika nie moga zawiera¢ tresci wulgarnych, obrazliwych, stanowigcych mowe
nienawisci, niezgodnych z prawem oraz z ogoélnie przyjetymi normami spotecznymi i
obyczajowymi;

o Korzystania z Ustug oferowanych przez Operatora w sposob nieucigzliwy dla pozostatych
Uzytkownikow, Specjalistow (w tym psychologéw, certyfikowanych psychoterapeutow,
psychiatréw, seksuologow 1 coachdéw) oraz dla samego Serwisu, z absolutnym
poszanowaniem ich dobr osobistych, godnosci osobistej, zawodowej oraz wszelkich
przyshugujacych im praw;

o Niepodejmowania jakichkolwiek dziatan majacych na celu obejscie systemow weryfikacji
i zabezpieczen, czy tez dziatan zaktocajacych stabilno$¢, integralnos¢ i funkcjonalnosé
autoryzowanych serweréw lub oprogramowania Serwisu;

o Korzystania z wszelkich Tresci oraz Materialow Psychoedukacyjnych zamieszczonych w
ramach Serwisu jedynie w zakresie wlasnego, osobistego uzytku o charakterze
niekomercyjnym. Wykorzystywanie rzeczonych Tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wylacznie na podstawie uprzedniej, wyraznej zgody udzielonej przez
podmiot uprawniony pod rygorem niewaznosci;

o Niezamieszczania w Serwisie Tresci, ogloszen lub wypowiedzi majacych charakter
reklamy, kryptoreklamy Iub o charakterze czysto komercyjnym, a takze tresci
naruszajacych dobre obyczaje, renomeg Iub dobry wizerunek Specjalistow, Operatora lub
Serwisu;

o Dostarczania i wprowadzania do systemu wylacznie takich Tre$ci (w tym danych
osobowych i informacji o stanie zdrowia w wywiadzie przedsesyjnym), do ktérych
zamieszczenia i przetwarzania Uzytkownik jest w pelni uprawniony;

o Uczestniczenia w Sesjach Indywidualnych (wideokonsultacjach) w sposob zgodny z
dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego, a takze w stanie pelnej
trzezwosci, wolnym od wpltywu alkoholu, $rodkow odurzajacych, substancji
psychotropowych lub innych substancji o podobnym dziataniu.

Uzytkownik ma prawo do:

o Nieprzerwanego dostepu do funkcjonalno$ci Serwisu, z zastrzezeniem planowanych
przerw technicznych i konserwacyjnych okreslonych w postanowieniach Regulaminu;

o Z zastrzezeniem postanowien wynikajacych ze specyfiki zawartej Umowy, uczestniczenia
w Sesjach Indywidualnych z tym samym Specjalista w lacznym czasie nie dtuzszym niz
100 (sto) minut w ciggu jednej doby (odpowiednik dwoch standardowych jednostek
sesyjnych). Ograniczenie to podyktowane jest wzgledami ochrony zdrowia psychicznego
Uzytkownika oraz standardami etyczno-terapeutycznymi — po przekroczeniu tego limitu
Sesja moze zosta¢ automatycznie roztaczona przez system teleinformatyczny;

o Dokonania oceny przebiegu Sesji Indywidualnej, merytorycznej pracy Specjalisty oraz
udostgpnionych Materiatow Psychoedukacyjnych w sposéb i za pomocg narzedzi
technicznych udostgpnionych w tym celu przez Operatora;

o Odstapienia od zawartej Umowy bez podania przyczyny w ustawowym terminie 14 dni od
daty jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkow i1 postanowien okre§lonych w Regulaminie
lub Umowie (w szczegolnosci dotyczacych ustug w pelni wykonanych za wyrazng zgoda
Uzytkownika);



o Wypowiedzenia Umowy na warunkach i w terminach szczegétowo okreslonych w tresci
Umowy;

o Usunigcia Konta w Serwisie w kazdym czasie, zgodnie z procedura opisang w
Regulaminie.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

o Nagrywania (zarbwno w formacie audio, wideo, jak i poprzez wykonywanie zrzutow
ekranu), powielania, publicznego odtwarzania lub publikowania w przestrzeni publicznej
oraz sieci Internet poszczegoélnych Sesji Indywidualnych, konsultacji lub konwersacji
odbywanych w ramach $wiadczenia Ustugi bez uprzedniej, wyraznej zgody Operatora
oraz danego Specjalisty wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

o Wykorzystywania danych osobowych, danych kontaktowych, wizerunku oraz informacji
zawodowych dotyczacych Specjalistow w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w
niniejszym Regulaminie (w szczegdlnosci zakazuje si¢ prob prywatnego kontaktu ze
Specjalistami z pominigciem systemow teleinformatycznych Serwisu);

o Kopiowania, modyfikowania, dystrybuowania i komercyjnego wykorzystywania Tresci
oraz Materiatbw Psychoedukacyjnych w inny sposéb anizeli w celu bezposredniego i
osobistego korzystania z Ustug §wiadczonych przez Serwis.

5. Procedura zawiadomienia o naruszeniu
W przypadku powzigcia przez Operatora uzasadnionej informacji o naruszeniu przez Uzytkownika
obowigzkéw wskazanych w §8 ust. 2 niniejszego Regulaminu, Operator zawiadamia Uzytkownika o
wykrytym naruszeniu, wskazujac jego doktadny charakter i rodzaj. Zawiadomienie to zostanie
przestane przy wykorzystaniu adresu e-mail wskazanego przez Uzytkownika w Umowie/podczas
Rejestracji 1 bedzie zawieralo wezwanie do niezwlocznego zaniechania naruszenia stwierdzonego w
zawiadomieniu.

6. Sankcja blokady warunkowe;j (24h)

W razie niedostosowania si¢ przez Uzytkownika do zawiadomienia i wezwania otrzymanego od
Operatora w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu jego wystania na adres e-mail,
Operator bedzie uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika na czas 24 (dwudziestu
czterech) godzin od momentu faktycznego nalozenia blokady. Uzytkownik otrzyma w takim wypadku
oficjalne powiadomienie o dokonaniu blokady Konta na adres e-mail wskazany w Umowie. W czasie
trwania blokady Konta Uzytkownik nie bedzie miat mozliwo$ci rezerwacji oraz odbywania Sesji
Indywidualnych, a takze dostepu do Materialow Psychoedukacyjnych. Okres obowigzywania Umowy
oraz termin waznosci zakupionych Pakietow nie ulegaja wydluzeniu o czas trwania blokady Konta,
chyba ze blokada konta okazata si¢ niecuzasadniona w $wietle przeprowadzonego postgpowania
skargowego lub reklamacyjnego — w takim przypadku termin waznosci ustug zostanie wydtuzony o
czas trwania nieuzasadnionej blokady.

7. Sankcja blokady natychmiastowej (24h)
Operator zastrzega, ze w przypadku powzigcia uzasadnionych informacji o razagcym naruszeniu przez
Uzytkownika obowigzkéw wskazanych w §8 ust. 2 Regulaminu (w tym w szczegoélnosci prob
ingerencji w kod zrédlowy, bazy danych, zachowan obscenicznych lub agresywnych podczas Sesji,
badz nielegalnego rejestrowania spotkania), Operator jest uprawniony do natychmiastowego
zablokowania dost¢pu do Konta na czas 24 (dwudziestu czterech) hours od momentu wygenerowania
blokady, bez wczesniejszego wezwania Uzytkownika do zaniechania naruszenia. W takim wypadku
Uzytkownik otrzyma powiadomienie o blokadzie Konta na adres e-mail wskazany w Umowie. W



czasie trwania blokady Konta Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci korzystania z Sesji oraz
Materialow Psychoedukacyjnych. Umowa oraz terminy waznosci ustug nie ulegaja wydtuzeniu o czas
trwania rzeczonej blokady, chyba ze blokada konta okazala si¢ nieuzasadniona w $wietle
przeprowadzonego post¢gpowania skargowego lub reklamacyjnego — w takim przypadku termin
waznosci ustug zostanie wydtuzony o czas trwania nieuzasadnionej blokady.

8. Uzasadnienie blokady natychmiastowe;j
W przypadku dokonania blokady Konta w sposob natychmiastowy opisany w §8 ust. 7 powyzej,
Operator réownocze$nie zawiadomi Uzytkownika za posrednictwem adresu e-mail Uzytkownika
wskazanego w Umowie o powodach dokonania blokady Konta. W tresci wiadomos$ci Operator wskaze
konkretne przyczyny i dowody stanowigce podstawe blokady oraz poinformuje Uzytkownika o
przystugujacej mu procedurze zgtoszenia roszczen reklamacyjnych.

9. Recydywa i prawo do wypowiedzenia Umowy przez Operatora

W razie trzykrotnego naruszenia przez Uzytkownika obowiazkow wskazanych w §8 ust. 2
Regulaminu, powtarzajacego si¢ mimo dziatan dyscyplinarnych podjetych przez Operatora stosownie
do przepisow poprzedzajacych, Operator wezwie Uzytkownika za posrednictwem adresu e-mail
wskazanego w Umowie do bezwzglednego przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z Umowy. W
wezwaniu tym zostang precyzyjnie wskazane dotychczasowe, stwierdzone naruszenia wraz z
pouczeniem, ze kolejne uchybienie ze strony Uzytkownika bedzie uprawniato Operatora do
rozwigzania stosunku prawnego. Kolejne, nastepujace po rzeczonym wezwaniu naruszenie przez
Uzytkownika obowigzkéw wskazanych w §8 ust. 2 Regulaminu bedzie uprawnialo Operatora do
jednostronnego wypowiedzenia taczacej go z Uzytkownikiem Umowy ze skutkiem natychmiastowym
z winy Uzytkownika.

10. Prawo do roszczen i ochrony prawnej Uzytkownika

Uzytkownikowi przyshuguje niezbywalne prawo do kierowania wobec Operatora wszelkich roszczen
(w tym w szczegdlnosci roszczen o charakterze reklamacyjnym, zgodnie z formalnymi zasadami
zglaszania reklamacji okre§lonymi w odpowiednim rozdziale niniejszego Regulaminu)
przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa polskiego i unijnego w zwigzku ze
skorzystaniem przez Operatora ze srodkow dyscyplinujacych i restrykcyjnych opisanych powyzej.
Powyzsze postanowienie oznacza w szczegolnosci petng mozliwo§¢ dochodzenia przez Uzytkownika
roszczen o naprawienie rzekomo wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

§9 Prawa i obowiazki Operatora
1. Operator zobowigzany jest do:

o Zapewnienia ciagtego i niezaktoconego dostgpu do Serwisu oraz Aplikacji mobilnej w celu
umozliwienia prawidlowego korzystania z Ushug, w wymiarze czasowym i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, z wylaczeniem przypadkow i okolicznosci
technicznych lub dziatania Sity Wyzszej, szczegoétowo opisanych w dalszych postanowieniach
Regulaminu;

o Niezwlocznego podejmowania krokéw technologicznych i organizacyjnych zmierzajacych do
usuni¢cia zgloszonych przez Uzytkownika bteddéw, awarii oraz usterek technicznych
uniemozliwiajacych lub istotnie utrudniajacych prawidtowe swiadczenie Ustugi;

o Doboru oraz biezacej weryfikacji kwalifikacji zawodowych Specjalistow (w szczegodlnosci
psychologéw, certyfikowanych psychoterapeutéw, psychiatréw oraz seksuologow)



przeprowadzajacych Sesje Indywidualne w ramach Serwisu, z zachowaniem najwyzszej
staranno$ci zawodowej, w oparciu o obiektywne kryteria merytoryczne, posiadane dyplomy
wyzszych uczelni medycznych lub humanistycznych oraz certyfikaty akredytowanych szkot
terapeutycznych.

2. Operator ma prawo do:

o Przejsciowego, krotkotrwalego — nieprzekraczajacego tacznie 6 (szesciu) godzin w skali
jednego miesigca kalendarzowego — zaprzestania utrzymywania i catkowitego Iub
czgsciowego wylaczenia dostgpnosci Serwisu oraz Aplikacji, uwarunkowanego konieczno$cia
przeprowadzenia pilnych czynno$ci konserwacyjnych, naprawczych, zwigzanych z
modernizacja i modyfikacja infrastruktury teleinformatycznej Serwisu lub Aplikacji, albo
wynikajacego bezposrednio z dziatania Sity Wyzszej;

o Kierowania na adres wiadomo$ci e-mail przypisany do Konta danego Uzytkownika
komunikatow o charakterze technicznym i organizacyjnym, bezpo$rednio zwigzanych z
technicznym funkcjonowaniem Serwisu, przebiegiem i realizacja Ustugi (w tym powiadomien
o statusie rezerwacji Sesji) oraz wdrazaniem nowych funkcjonalnosci w ramach Serwisu;

o Zastosowania sankcji w postaci czasowego lub trwatego zablokowania Konta Uzytkownikom,
ktorych dziatania, zaniechania, wypowiedzi badz dostarczane tresci naruszaja bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, normy etyczne, dobra osobiste Specjalistow Iub
postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Blokada Konta

o Operator jest uprawniony do natozenia czasowej sankcji Blokady Konta, w okresie trwania
ktorej Uzytkownik zostaje catkowicie pozbawiony mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu, w tym rezerwowania oraz odbywania zaplanowanych Sesji Indywidualnych,
kazdorazowo na czas nie dluzszy niz 24 (dwadziescia cztery) godziny, z zastrzezeniem
sytuacji nadzwyczajnych lub powtarzalnych naruszen;

o Operator jest uprawniony do dokonania Blokady Konta na zasadach i w trybie szczegotowo
zdefiniowanym w §8 niniejszego Regulaminu;

o Uzytkownik otrzyma oficjalng, systemowa informacj¢ o fakcie natozenia Blokady Konta,
doktadnym czasie jej trwania oraz precyzyjnej przyczynie faktycznej i prawnej droga
elektroniczng, w formie wiadomosci e-mail skierowanej na adres wskazany przez
Uzytkownika podczas Rejestracji lub w Umowie.

§ 9a. Odpowiedzialno$¢ Operatora i ograniczenia gwarancji

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie Ustugi, w tym za jakos¢ i
zgodnos¢ ze standardami etyki i wiedzy psychologicznej $wiadczen udzielanych przez
wyznaczong kadrg Specjalistow.

2. Prowadzona pomoc psychologiczna i psychoterapia ma charakter umowy starannego
dziatania. Uslugodawca oraz Specjalisci zobowiazuja si¢ do dolozenia najwyzszej starannosci
zawodowej, jednak nie gwarantujg osiggnigcia okreslonego subiektywnego rezultatu
terapeutycznego, co wynika z indywidualnego charakteru procesu psychologicznego Pacjenta.

3. Operator odpowiada za nalezyte funkcjonowanie platformy teleinformatycznej Serwisu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:



4.

o Przerwy lub zaklécenia w transmisji audio-wideo wynikajace z problemow
technicznych lezacych po stronie dostawcow Internetu Uzytkownika lub wadliwej
konfiguracji sprzetowej Uzytkownika,

o Szkody wywotane sitag wyzszg (pozar, powddz, wojna, ogdlnokrajowe awarie sieci
energetycznych lub szkieletowych operatordw Internetu).

W  stosunku do Uzytkownikow niebedacych Konsumentami ani PNPK, t1aczna
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Operatora z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do
wysokosci kwoty faktycznie wplaconej przez danego Uzytkownika na rzecz Operatora w
ciggu ostatnich 3 miesi¢cy poprzedzajacych wystapienie szkody.

§ 10. Ochrona danych osobowych i poufno$¢ danych wrazliwych (RODO)

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow zbieranych w celach technicznych,
marketingowych, ksiegowych oraz prowadzenia Konta jest Operator, zgodnie z
rozporzadzeniem RODO.
Dane dotyczace stanu zdrowia psychicznego, probleméw zyciowych, diagnoz oraz wszelkich
informacji ujawnianych w trakcie trwania Sesji (tzw. dane szczegoélnej kategorii / wrazliwe
w rozumieniu art. 9 RODO) stanowia obszar objety ustawowa i etyczna Tajemnica
Zawodowa Specjalisty (psychologa/terapeuty).
Operator o§wiadcza, ze:
o Strumien audio-wideo Sesji jest szyfrowany w standardzie end-to-end i nie jest w
zaden sposob rejestrowany, zapisywany ani archiwizowany na serwerach Operatora,
o Pracownicy administracyjni Operatora ani pracownicy BOK nie maja wgladu w tres¢
rozmoOw ani notatek terapeutycznych tworzonych przez Specjalistow.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych, polityka retencji, podstawy prawne oraz prawa
Uzytkownika (dostgp, sprostowanie, usuniecie danych, prawo do bycia zapomnianym) zostaty
szczegbtowo opisane w Polityce PrywatnoS$ci, stanowigcej integralny zatacznik do
niniejszego Regulaminu.

§ 11. Postepowanie reklamacyjne

1.

a)

b)

Uprawnienie do ztozenia reklamacji i kanaty zgloszen

Uzytkownik jest w petni uprawniony do zlozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug przez Operatora, obejmujacych zaréwno usterki o
charakterze technologicznym, jak i zastrzezenia co do merytorycznego i etycznego przebiegu
Sesji Indywidualnej ze Specjalista.
Zgloszenie reklamacyjne moze zosta¢ wniesione przez Uzytkownika w jeden z nizej
wymienionych sposobow:
o Pisemnie — poprzez nadanie przesytki pocztowej na adres rejestrowy Operatora:
Theraply.pl Sp,z.0.0., Aleja Krasnicka 248, 20-718 Lublin;
o Drogg elektroniczng — za posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na
dedykowany adres Biura Obstugi Klienta: biuro@theraply.pl;
o W kazdy inny dowolny sposéb — wykorzystujacy dowolny $rodek komunikacji na
odlegtos¢, o ile pozwala on Operatorowi na jednoznaczne zapoznanie si¢ z trescig,
istotg oraz zadaniem zawartym w reklamacji.
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c)

d)

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona przez Uzytkownika w dowolnym momencie
przewidzianym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Zaleca si¢ jednak ztozenie
reklamacji w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego jej podstawa, co istotnie
przyspieszy proces weryfikacji 1 wyjasnienia sprawy przez Operatora.

Obligatoryjna zawartos$¢ zgloszenia reklamacyjnego.

W celu zapewnienia sprawnego, rzetelnego i terminowego procesowania zgloszenia, zaleca
si¢, aby dokument lub wiadomos¢ reklamacyjna zawieraty:

o Dane identyfikacyjne Uzytkownika (w szczegdlno$ci imig, nazwisko oraz adres e-mail
powiazany z Kontem w Serwisie);

o Szczegodlowy opis przedmiotu reklamacji (w tym wskazanie dokladnej daty i godziny
spornej Sesji Indywidualnej oraz personaliéw Specjalisty, ktorego zgloszenie dotyczy);

o Doktadne sprecyzowanie zaistniatych uchybien oraz zadania Uzytkownika (np. zwrot
jednostki sesyjnej na saldo Konta, ponowne przeprowadzenie konsultacji, bonifikata lub
zwrot srodkow ptatniczych).

Terminy, decyzje i uzupelianie wnioskow

Operator zobowigzany jest do merytorycznego ustosunkowania si¢ do zlozonej reklamacji
oraz poinformowania Uzytkownika o podjetej decyzji w nieprzekraczalnym terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jej prawidlowego doreczenia.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Operator niezwlocznie poinformuje
Uzytkownika o decyzji oraz o proponowanym, technicznie i prawnie wykonalnym sposobie
jej satysfakcjonujgcej realizacji (np. poprzez bezkosztowe przyznanie Sesji rekompensacyjnej
lub dokonanie zwrotu srodkow na rachunek bankowy).

W sytuacji, gdy tres¢ reklamacji uniemozliwia jej prawidtowe procedowanie z uwagi na braki
formalne lub konieczno$¢ doprecyzowania opisu zdarzenia, Operator niezwlocznie
skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem w celu uzupelnienia zgloszenia, precyzujac niezbedny
zakres informacji.

Ustuga Cyfrowa §wiadczona przez Operatora jest zgodna z umowa, jezeli w szczegolnosci:

a) posiada cechy, ktore sg typowe dla tego rodzaju ustugi;
b) jest dostarczana w sposob ciagly i stabilny, zgodnie z opisem funkcjonalnosci platformy.

Jezeli Ustuga Cyfrowa jest niezgodna z umowa, Konsument moze zada¢ doprowadzenia do jej
zgodno$ci z umowg. Operator moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umows, jezeli
jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Operatora.

Operator doprowadza Ustuge Cyfrowa do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej Operator zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta. Koszty doprowadzenia do zgodnos$ci ponosi
Operator.

Jezeli brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, Konsument moze zada¢ stosownego
obnizenia ceny lub odstagpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest istotny. Operator zwraca
Konsumentowi cen¢ nalezng wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta.



Pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

Jezeli decyzja Operatora nie spetni oczekiwan Uzytkownika, a reklamacja nie zostanie
uwzgledniona w catosci lub w czgséci, Uzytkownik bedacy Konsumentem Iub Przedsigbiorca
na prawach Konsumenta (PNPK) ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych metod rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Uzytkownik moze w szczegolnosci zwroci¢ si¢ o bezptatng pomoc prawng do wilasciwego
miejscowo miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw. Doradztwo i wsparcie
proceduralne ze strony rzecznikow realizowane jest telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub podczas osobistej wizyty w biurze instytucji.

Szczegdlowe dane teleadresowe, godziny przyje¢ oraz wlasciwos¢ miejscowa odpowiedniego
rzecznika konsumentéw mozna z latwoscia zweryfikowa¢ na oficjalnych stronach
internetowych  wlasciwego Starostwa Powiatowego, Urzedu Miasta, a takze w
ogo6lnodostgpnym rejestrze na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (uokik.gov.pl).

§ 12. Ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy (Konsumenci i PNPK)

1L

I1I.

Ustawowe prawo do odstapienia od Umowy

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta (PNPK)
ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢ Umowy (w tym Umowy o prowadzenie Konta,
zakupu Pakietu Sesji lub Subskrypcji) bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia.

Do zachowania wskazanego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu przed
jego uptywem. O$wiadczenie to moze zosta¢ ztozone w formie dokumentowej, co w pehni
zabezpiecza interesy dowodowe obu stron transakcji.

Formy sktadania oswiadczenia o odstapieniu

Uzytkownik moze zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy w dowolnej, wybranej przez
siebie formie, gwarantujacej Operatorowi mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego trescia.
Rekomenduje si¢ skorzystanie z nastgpujacych kanatow komunikacji:

Droga elektroniczng (forma dokumentowa): poprzez wyslanie wiadomosci e-mail na adres:
biuro@theraply.pl;

Droga tradycyjna (forma pisemna): poprzez nadanie przesylki rejestrowanej na adres
rejestrowy Operatora: Theraply.pl Sp.z.0.0., Aleja Krasnicka, 20-718 Lublin;

W kazdy inny dowolny sposob umozliwiajacy Operatorowi niezwloczne zapoznanie si¢ z
o$wiadczeniem woli Uzytkownika.

Wyjatki od prawa do odstgpienia (Zabezpieczenie Operatora — Art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta)

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta oraz unijng dyrektywa CRD,
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystluguje Konsumentowi oraz
PNPK w odniesieniu do uméw o §wiadczenie ushug, jezeli Operator wykonal w petni ustuge
(tj. odbylta si¢ zaplanowana Sesja Indywidualna) za wyrazna zgoda Uzytkownika, ktory zostat
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IV.

poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spelieniu utraci prawo do
odstapienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy obejmujacej Pakiet Sesji, w ramach ktérego czes$¢ Sesji
zostala juz zrealizowana przed uplywem 14 dni na wyrazne zadanie Uzytkownika, Operator
dokona zwrotu platno$ci pomniejszonego o proporcjonalng warto$¢ swiadczen faktycznie
spetnionych do momentu zaksiggowania o§wiadczenia o odstapieniu.

Uzytkownik, zawierajac umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, wyraza wyrazna
zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed uplywem terminu 14 dni od dnia zawarcia
umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze po pelnym spetnieniu $wiadczenia przez Operatora
(1. po odbyciu zarezerwowanej Sesji), utraci prawo do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa
w art. 27 ustawy o prawach konsumenta. Zgoda ta jest niezbedna do aktywacji rezerwacji
Sesji i jest potwierdzana przez Uzytkownika poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
(checkbox) w procesie finalizacji zamowienia w Serwisie.

Wzor formularza odstapienia

Oficjalny, uniwersalny wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zalacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z rzeczonego wzoru ma charakter czysto
fakultatywny i1 nie warunkuje wazno$ci ani skutecznosci samego odstapienia.

Okres zawarcia umowy, warunki i formy wypowiedzenia Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tozsamy z okresem waznos$ci Pakietu wskazanym w
§ 2 ust. 1 Umowy o $wiadczenie ushug psychologicznych.
Wypowiedzenie Umowy przez Klienta jest dopuszczalne wylacznie z waznych przyczyn, o
ktérych mowa w § 12 pkt VII i VIII niniejszego Regulaminu, z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Uzytkownik sktada Operatorowi w dowolnej formie,
zapewniajgcej Operatorowi mozliwos¢ dekodowania tego o§wiadczenia, w szczegdlnosci:
o W formie dokumentowej na dedykowany adres e-mail: biuro@theraply.pl;
o W formie pisemnej na oficjalny adres korespondencyjny Operatora;
o W kazdy inny sposob technicznie dostgpny w ramach infrastruktury Serwisu (np.
dedykowany przycisk ,,Anuluj Subskrypcj¢” w panelu Uzytkownika).
Strony zgodnie os$wiadczajg, iz cena catkowita Pakietu okreslona w § 2 ust. 1 Umowy o
$wiadczenie ustug psychologicznych opiera si¢ na preferencyjnych stawkach za pojedyncza
Sesje (rabat z tytutlu zakupu pakietowego). Standardowa, detaliczna cena pojedynczej Sesji
realizowanej poza jakimkolwiek pakietem wynosi 280 PLN brutto.
W przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy przez Klienta z przyczyn nielezacych po
stronie Ustugodawcy w tym w braku uzasadnionych przyczyn
medycznych/psychologicznych), Strony dokonaja ostatecznego rozliczenia finansowego z
uwzglednieniem utraty przyznanego rabatu pakietowego, na nastgpujacych zasadach:
a) Cena Pakietu okre$lona w § 2 ust. 1 Umowy stanowi cen¢ promocyjng (uwzgledniajaca
rabat iloSciowy), skalkulowana pod warunkiem pelnej realizacji wszystkich Sesji
wchodzacych w sktad Pakietu.
b) W przypadku wczesniejszego wypowiedzenia Umowy przez Klienta, przyznany rabat
pakietowy wygasa, a wszystkie Sesje faktycznie zrealizowane (lub uznane za zrealizowane
zgodnie z § 3 ust. 3) do dnia rozwigzania Umowy zostaja rozliczone wedtug standardowej
ceny detalicznej za pojedynczg Sesje, obowiazujacej w Cenniku w dniu zawarcia Umowy.
¢) Niewykorzystana kwota podlegajaca zwrotowi stanowi roznice pomig¢dzy catkowita ceng
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uiszczong za Pakiet a warto$cig zrealizowanych Sesji obliczong wedtug standardowej ceny
detalicznej, o ktorej mowa w lit. b. W przypadku gdy wartos¢ zrealizowanych Sesji wedlug
ceny detalicznej przewyzsza lub rowna jest cenie uiszczonego Pakietu, kwota zwrotu wynosi
(zero) zlotych.

d) Zasady utraty rabatu pakietowego oraz przeliczania cen na stawki detaliczne, o ktorych
mowa w lit. a—c, nie majg zastosowania, jezeli wczesniejsze rozwigzanie Umowy nastepuje
na skutek wydania przez psychologa prowadzacego opinii (w formie pisemnej lub
dokumentowej) stwierdzajacej, ze cele pomocowe zostaly w pelni osiggnigte lub kontynuacja
Sesji jest niewskazana. W takim przypadku Klientowi przysluguje czysty, proporcjonalny
zwrot $srodkéw za niewykorzystane Sesje, obliczony $cisle na podstawie pierwotnej ceny
pakietowe;.

Minimalny czas trwania zobowigzan (Art. 12 ust. 1 pkt 17 Ustawy o prawach konsumenta)

Operator — majac na wzgledzie specyfike modeli dostepu do Serwisu, w tym oferowanie
Pakietow Sesji w cenach promocyjnych lub zintegrowanych z systemami finansowania
ratalnego — zastrzega sobie prawo do okreslenia w poszczegdlnych Umowach (np. w
dlugoterminowych planach subskrypcyjnych lub Pakietach Sesji) minimalnego czasu trwania
zobowiazan Uzytkownika.

O zaistnieniu, wymiarze i warunkach minimalnego czasu trwania zobowigzan Operator w
sposob przejrzysty i jednoznaczny informuje Uzytkownika w tresci Umowy udostepnianej do
wgladu i akceptacji bezposrednio przed momentem jej zawarcia.

Ograniczenie rozwigzywalnosci a przepisy bezwzglednie obowigzujace

Umowa, w ktorej zdefiniowano minimalny czas trwania zobowigzan, o ktorym mowa w pkt
VI, nie moze ulec rozwigzaniu przez jednostronne os$wiadczenie woli Uzytkownika przed
uplywem tego okresu, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w ust. 2.

Ograniczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie znajduje zastosowania, jezeli
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego na terytorium RP stanowig inaczej. W
szczegolnosci dotyczy to uprawnien wynikajacych z art. 746 Kodeksu cywilnego
(dotyczacego umow o swiadczenie ustug, do ktorych stosuje si¢ przepisy o zleceniu), dajacych
prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie z waznych przyczyn.

Katalog ,,Waznych Przyczyn” w rozumieniu art. 746 § 3 Kodeksu cywilnego

Z uwagi na specyfike relacji klient — psycholog/terapeuta oraz konieczno$¢ zachowania
ekwiwalentnos$ci stron, pod poje¢ciem ,,Waznych Przyczyn”, o ktorych mowa w art. 746 § 3
Kodeksu cywilnego, uprawniajagcych do natychmiastowego rozwigzania umowy mimo
minimalnego okresu zobowigzania, rozumie si¢ w szczegélnosci sytuacje o charakterze
losowym i obiektywnym, takie jak:

o Udokumentowana, dtugotrwata choroba Uzytkownika, uniemozliwiajagca mu czynny lub
bezpieczny udziat w procesie wsparcia psychologicznego lub Sesjach Indywidualnych;

o Nagla utrata pracy, likwidacja Zrédla stalego dochodu lub inne gwattowne pogorszenie
sytuacji materialnej Uzytkownika, uniemozliwiajagce mu dalsze finansowanie odptatnych
$wiadczen w ramach Serwisu bez uszczerbku dla koniecznego utrzymania siebie i rodziny;

o Orzeczenie lekarza psychiatry lub oficjalne zalecenie Specjalisty prowadzacego o
konieczno$ci natychmiastowej zmiany formy opieki na hospitalizacje¢ stacjonarng lub inng
specjalistyczna pomoc medyczng, niemozliwa do zrealizowania za posrednictwem
systemow teleinformatycznych Serwisu.



§ 13. Postanowienia specyficzne dla Uzytkownikéw Biznesowych (B2B)

1. Niniejszy paragraf stosuje si¢ wylacznie do umoéw zawieranych z Uzytkownikami
Biznesowymi (pracodawcami kupujacymi pakiety dla pracownikow).

2. Podopieczni (pracownicy) zgloszeni przez Uzytkownika Biznesowego uzyskuja pelne i
niezalezne uprawnienia do korzystania z Serwisu w granicach wykupionego limitu.

3. W celu zachowania najwyzszych standardéw ochrony prywatno$ci oraz tajemnicy zawodowej
Specjalistow, Operator udostepnia Uzytkownikowi Biznesowemu w ramach tzw. Panelu HR
wylacznie zagregowane, w pelni zanonimizowane dane statystyczne (np. taczna liczba godzin
wykorzystanych przez firmg). Uzytkownik Biznesowy nie ma prawa zadaé, a Operator nie ma
prawa przekazaé jakichkolwiek informacji o personaliach pracownikow, terminach ich wizyt
czy tematach poruszanych na Sesjach.

4. W stosunku do umoéw z Uzytkownikami Biznesowymi (z wytaczeniem Przedsi¢biorcow na
prawach Konsumenta - PNPK) calkowicie wylacza si¢ przepisy dotyczace ustawowego prawa
odstgpienia od umowy, przepisy o r¢kojmi za wady oraz ogranicza si¢ odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza Operatora do wysokosci faktycznie wptaconej ceny za Pakiet.

§13a. Odpowiedzialno$¢ za Tre$ci, wlasnos¢ intelektualna i procedury zgloszen
1. Wylaczna odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

o Uzytkownik ponosi wylaczng, osobistg i nicograniczong odpowiedzialno$¢ za charakter,
poprawno$¢, kompletnos¢, dokladnos$¢, przydatno$¢ oraz zawarto§¢ merytoryczng
wszelkich zamieszczanych i wprowadzanych przez siebie do Serwisu Tresci (w tym
opisow symptoméw, kwestionariuszy wstegpnych, wywiadow psychologicznych, plikow
przesylanych w oknach czatu oraz wiadomosci kierowanych bezposrednio do
Specjalistow), a takze za swoje aktywne uczestnictwo w Sesjach Indywidualnych.

o Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za Treéci dostarczane przez
Uzytkownika, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow art. 14 Ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz unijnego Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA).

o Tre$ci zamieszczane lub artykulowane przez Uzytkownika w Serwisie stanowig wylacznie
jego prywatne deklaracje, nie wyrazaja pogladow Operatora ani wspotpracujacych z nim
Specjalistow 1 w zadnym przypadku nie powinny by¢ utozsamiane z oficjalng
dzialalnos$cig lub linia terapeutyczng Serwisu.

2. Procedura zglaszania naruszen

o W przypadku powzigcia przez Uzytkownika lub jakakolwiek osobe trzecig wiarygodnej
informacji o fakcie zamieszczenia w ramach Serwisu (w tym w opiniach, komentarzach
lub profilach publicznych) Tresci naruszajacych postanowienia niniejszego Regulaminu
lub przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, podmiot ten zobowigzany jest do
niezwlocznego zgloszenia tego faktu Operatorowi.

o Zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 4, nalezy dokona¢ drogg elektroniczng poprzez
dedykowany formularz zgloszeniowy dostgpny w stopce Serwisu pod nazwg ,,Zglos
nielegalne tresci (DSA)” lub opcjonalnie kontaktujac si¢ z Operatorem pod adresem
e-mail: dsa@theraply.pl



3. Bezwzgledny zakaz dostarczania tresci bezprawnych

Kategorycznie zabrania si¢ zamieszczania oraz wprowadzania w ramach Serwisu (w tym podczas
wideokonsultacji na zywo oraz w komunikatorach tekstowych) bezprawnych Tresci lub Tresci, z

ktorymi powigzana jest jakakolwiek dziatalno$¢ o charakterze bezprawnym. Zakaz ten obejmuje w

szczegolnosci Tresci, ktore stanowia:

a)

b)

d)

Utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przedmioty
praw pokrewnych, badz przedmioty praw wlasnosci przemystowej w rozumieniu ustawy —
Prawo wlasnosci przemystowej (np. zarejestrowane znaki towarowe, patenty, opisy metod
terapeutycznych objete ochrong), w sytuacji gdy Uzytkownik udostepniajacy je za
posrednictwem Serwisu nie posiada do nich stosownych praw, licencji lub wyraznych
upowaznien pozwalajacych na ich legalne rozpowszechnianie;

Bezposrednie naruszenie dobr osobistych oséb fizycznych (w tym Specjalistow oraz
innych Uzytkownikoéw) lub oséb prawnych w rozumieniu przepisow ustawy — Kodeks
cywilny (w tym m.in. poprzez podawanie nieprawdziwych, oszczerczych lub
niesprawdzonych informacji na temat danej osoby, a takze zamieszczanie lub
rozpowszechnianie wizerunku badz glosu osoby trzeciej bez jej uprzedniej, jednoznacznej
zgody);

Razace naruszenie przepisow prawa kamego, w tym w szczegodlno$ci publiczne
nawoltywanie do nienawisci, dyskryminacji lub przemocy na tle roznic
narodowos$ciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowo$¢, publiczne pochwalanie lub nawotywanie do popetnienia zbrodni lub
wystepku, a takze obrazanie uczu¢ religijnych innych oso6b poprzez publiczne zniewazenie
przedmiotu czci religijnej lub miejsca przeznaczonego do publicznego wykonywania
obrzedow religijnych w rozumieniu ustawy — Kodeks karny;

Naruszenie jakichkolwiek innych praw podmiotowych, autorskich, pokrewnych,
osobistych lub procesowych nalezacych do osob trzecich.

4. Brak ekwiwalentu finansowego za zamieszczane tresci

O ile w odrebnej, pisemnej umowie zawartej pomi¢dzy stronami pod rygorem niewaznosci nie

postanowiono inaczej, Uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie, ekwiwalent

pieni¢zny ani rekompensata z tytulu zamieszczenia, wprowadzenia lub wytworzenia jakichkolwiek
Tresci w strukturach teleinformatycznych Serwisu.

5. Moderacja i prawo do usuwania Tresci

a)

b)

Operator zastrzega sobie bezwzgledne prawo do natychmiastowego usunigcia lub
zablokowania dostepu do Tresci, ktore w wyniku weryfikacji lub zgloszenia uzna za
bezprawne, naruszajace dobre obyczaje lub postanowienia niniejszego Regulaminu.
Zgodnie z obowigzujacym prawem, Operator nie prowadzi uprzedniej, prewencyjnej ani
biezacej kontroli (monitorowania) Tresci zamieszczanych w  Serwisie przez
Uzytkownikow.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania lub trwatego usunigcia danych Tresci
niezwlocznie po otrzymaniu urzedowego zawiadomienia lub uzyskaniu wiarygodnej
wiadomosci (od 0sdb trzecich lub organdw Scigania) o bezprawnym charakterze tych
danych lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci.



6. Wewnetrzny System Rozpatrywania Skarg i Srodki Ochrony przed Naduzyciami

a) Uzytkownik (w tym Specjalista), wobec ktorego Operator podjat decyzje o usunigciu
tresci, ograniczeniu widocznosci profilu, zawieszeniu lub zamknigciu Konta, ma prawo do
wniesienia bezplatnej skargi w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg
prowadzonego przez Operatora.

b) Skarge mozna wnie$¢ w terminie 6 miesiecy od dnia, w ktorym Uzytkownik zostat
poinformowany o podjetej decyzji i jej uzasadnieniu.

c) Skargi nalezy sktada¢ droga elektroniczna na adres e-mail: dsa@theraply.pl lub poprzez
dedykowany panel w Serwisie, wskazujac: dane identyfikacyjne Uzytkownika,
sygnatur¢/date zaskarzanej decyzji oraz argumenty i dowody uzasadniajgce uchylenie
decyzji Operatora.

d) Operator zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia skargi pod nadzorem wykwalifikowanego
personelu (decyzja nie jest podejmowana wylacznie przez algorytmy) w terminie do 14
dni roboczych od dnia jej otrzymania. O wyniku postgpowania skargowego Uzytkownik
informowany jest w drodze wiadomosci e-mail.

e) Niezaleznie od wewnetrznego systemu skarg, Uzytkownikom przyshuguje prawo do
wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasadowego rozstrzygania sporow (w
rozumieniu art. 21 DSA) w celu rozstrzygniecia sporéow dotyczacych decyzji podjetych
przez Operatora. Operator wspélpracuje z takim organem zgodnie z wymogami prawa,
zastrzegajac sobie jednak prawo do odmowy podjecia wspotpracy, jezeli spor dotyczacy
tych samych informacji zostal juz rozstrzygnigty. Uzytkownik zachowuje réwniez prawo
do wystgpienia na droge sadowa na kazdym etapie sporu.

f) Srodki przeciwko naduzyciom (Recydywa): Operator, dbajac o bezpieczenstwo
Serwisu, wprowadza polityke przeciwdziatania naduzyciom:

o Wobec Uzytkownikow, ktorzy czesto 1 w sposob oczywisty dostarczajg Nielegalne
Tres$ci, Operator — po wydaniu uprzedniego ostrzezenia — zastosuje sankcje w
postaci zawieszenia §wiadczenia uslug (blokada Konta) na okres od 1 do 6
miesiecy, a w przypadku dalszych naruszen — trwalego usunigcia Konta.

o Wobec o0s6b lub podmiotoéw, ktore czesto skladajg oczywiscie bezzasadne
zgloszenia lub skargi (tzw. "trolle zgloszeniowe"), Operator — po wydaniu
uprzedniego ostrzezenia — zastosuje sankcje w postaci zawieszenia
rozpatrywania ich zgloszen i skarg na okres od 1 do 3 miesiecy.

o Przy ocenie, czy dane dziatanie stanowi naduzycie i jaki okres zawieszenia jest
proporcjonalny, Operator bierze pod uwagg: liczbe i czestotliwo$¢ naruszen,
ciezar gatunkowy naruszenia oraz intencj¢ Uzytkownika/Zglaszajacego (o ile da
si¢ ja ustalic).

7. Klauzula indemnizacyjna (Zwolnienie Operatora z odpowiedzialnosci)

W przypadku, gdy w wyniku zamieszczenia, wprowadzenia lub wyartykutowania przez Uzytkownika
w ramach Serwisu (w tym podczas Sesji) danej Tresci dojdzie do naruszenia praw osob trzecich,
przepisow obowiazujacego prawa lub wyrzadzenia jakiejkolwiek osobie trzeciej szkody majatkowej
lub niemajatkowej (krzywdy), Uzytkownik ponosi za ten czyn pelng i wylaczng odpowiedzialnosé.
Uzytkownik jest bezwzglednie zobowigzany do wstapienia w miejsce Operatora do wszelkich
postepowan spornych lub sagdowych, zwolnienia Operatora z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci oraz
pelnego pokrycia wszelkiej szkody, kosztdéw pomocy prawnej, kar administracyjnych, odszkodowan
oraz zado$¢uczynien poniesionych w zwiazku z tym naruszeniem przez Operatora.



8. Systemy Rekomendacji i Pozycjonowanie Treséci

a)

b)

d)

g)

Operator stosuje w ramach Serwisu systemy rekomendacji, ktore decyduja o kolejnosci
wyswietlania profili Specjalistow oraz sugerowaniu konkretnych ofert Pacjentom w
wynikach wyszukiwania i na stronie gtownej Serwisu.

Prezentacja i pozycja profilu Specjalisty w domyslnym rankingu Serwisu (tzw. sortowanie
domyslne / rekomendowane) opiera si¢ na automatycznym algorytmie uwzgledniajacym
nastepujace gldwne parametry:

o Dostepnosé¢ terminéw (Waga wysoka): Algorytm premiuje Specjalistow
posiadajacych wolne terminy wizyt w najblizszych 7 dniach, ulatwiajac
Pacjentowi szybki dostep do ustugi.

o Zgodno$¢ z kryteriami wyszukiwania (Waga wysoka): Dopasowanie profilu do
filtrow wskazanych przez Pacjenta (np. wybrany nurt terapeutyczny,
problematyka, jezyk konsultacji).

o Ocena i opinie Pacjentéw (Waga S$rednia): Srednia ocen wyrazona w
gwiazdkach oraz liczba rzetelnych opinii wystawionych przez zweryfikowanych
Pacjentow.

o Kompletnos¢ profilu (Waga niska): Stopien uzupethienia wizytowki Specjalisty
(zdjecie, opis, certyfikaty, cennik).

Najwazniejszym parametrem decydujacym o pozycji w rankingu domys$lnym jest
Dostepnosé terminéw polaczona ze zgodnoscia z kryteriami
medycznymi/terapeutycznymi, co ma na celu optymalizacj¢ procesu niesienia pomocy
Pacjentowi.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnej zmiany kryteriow sortowania profili
Specjalistow w wyszukiwarce Serwisu w dowolnym momencie. Dostgpne opcje
modyfikacji obejmujg:

o Sortowanie wedlug ceny (od najnizszej lub od najwyzszej);

o Sortowanie wedlug najwyzszej oceny (priorytet parametru ocen Pacjentow);

o Sortowanie wedlug najwcze$niejszego wolnego terminu.

Zmiana opcji sortowania przez Uzytkownika powoduje natychmiastowe uniewaznienie
domys$lnych wag algorytmu i utozenie wynikow wytacznie wedtug parametru wybranego
przez Uzytkownika.

Operator nie stosuje w systemach rekomendacji profilowania opartego na danych
wrazliwych Uzytkownikow (takich jak dane o stanie zdrowia) w sposob naruszajacy
przepisy RODO oraz DSA.

Operator zapewnia, ze publikowane w Serwisie opinie o Specjalistach pochodza
wylacznie od Uzytkownikow, ktorzy faktycznie zakupili i odbyli Sesje z danym
Specjalista. Mechanizm oceny jest aktywowany w panelu Uzytkownika dopiero po
technicznym oznaczeniu Sesji jako ,,zrealizowana”. Operator uniemozliwia wystawianie
opinii osobom, ktore nie dokonaty zakupu ushlug w Serwisie. Operator nie stosuje opinii
sponsorowanych ani barterowych.

§ 14. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

L.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika bedacego Konsumentem z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na



stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsi¢biorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

§ 15. Zmiana Regulaminu i postanowienia konicowe

L.

Okres obowigzywania i wejscie w zycie

Niniejszy Regulamin obowigzuje bezterminowo i wchodzi w zycie (wzglednie: ma zastosowanie do
Umoéw zawieranych) z dniem 17.08.2026r.

1L

III.

Tryb powiadamiania o zmianach

Informacja o jakiejkolwiek zmianie niniejszego Regulaminu zostanie przekazana
Uzytkownikom posiadajacym zarejestrowane Konto za posrednictwem bezposredniej
korespondencji e-mail (na adres przypisany do Konta) lub poprzez zamieszczenie jasnego,
wyraznego i1 widocznego komunikatu na gléwnych stronach Serwisu oraz w panelu
Uzytkownika — w obu przypadkach z zachowaniem co najmniej 14-dniowego okresu
wyprzedzenia przed dniem wejscia w zycie modyfikacji.

Zamkniety katalog waznych przyczyn zmiany Regulaminu

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu wylacznie z
nizej wskazanych, waznych przyczyn o charakterze obiektywnym:

Zmiany organizacyjno-prawne: zmiana firmy (nazwy), formy prawnej, numeréw
identyfikacyjnych (NIP, REGON, KRS), danych adresowych, teleadresowych lub danych
kontaktowych Operatora;

Korekty redakcyjne: koniecznos¢ wprowadzenia zmian o charakterze czysto redakcyjnym,
sprostowan, wyjasnien lub poprawek jezykowych, ktore nie wptywaja na prawa i obowiazki
stron;

Dostosowanie do przepiséw prawa: konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian w
przepisach prawa powszechnie obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Unii Europejskiej — odpowiednio i wylacznie w zakresie niezbednym do zapewnienia pelnej
zgodno$ci z nowymi regulacjami (w szczego6lnoSci w obszarze ochrony konsumentow,
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz ochrony danych osobowych i wrazliwych);
Wykonanie orzeczen i decyzji: koniecznos$¢ realizacji obowigzku wynikajacego z
prawomocnego orzeczenia sgdu powszechnego, wyroku instancji odwotawczej lub ostatecznej
decyzji administracyjnej organow panstwowych (np. Prezesa UOKIK, Prezesa PUODO);
Wzgledy bezpieczenstwa i przeciwdzialanie naduzyciom: wprowadzenie niezbednych
zmian wynikajacych z kluczowych wzgledow bezpieczenstwa Uzytkownikow oraz
Specjalistow, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z Serwisu w sposob
sprzeczny z przepisami prawa, naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub w sposob razaco
lamigcy postanowienia niniejszego Regulaminu;


http://ec.europa.eu/consumers/odr

IV.

VL

Rozwdj technologiczny platformy: wprowadzenie istotnych zmian w architekturze i
funkcjonowaniu Serwisu, zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,
obejmujacych wdrozenie nowych systemow teleinformatycznych Operatora, modernizacje
narzedzi do wideokonsultacji (np. standardow WebRTC) lub modyfikacje systemow
rezerwacji kalendarzy Specjalistow.

Uprawnienie do modyfikacji funkcjonalnosci Serwisu (Akt o Uslugach Cyfrowych i
Dyrektywa Cyfrowa)

Operator — w celu ciggltego podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug — zastrzega sobie prawo
do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu Serwisu oraz strukturze Ustug, ktore nie sa
niezbedne do zachowania ich zgodnosci z Umowa i nie prowadza do jej formalnej zmiany,
gdy wynika to z:

Optymalizacji i rozwoju: ulepszenia, unowocze$nienia Iub zmiany istniejacych
funkcjonalnosci, usprawnienia ergonomii i stabilnoéci dziatania Serwisu oraz Aplikacji, w
szczegolnosci poprzez zmiange ukladu graficznego (layoutu), modyfikacje zawartos$ci
Materialdow Psychoedukacyjnych, testow przesiewowych, artykuldw pomocniczych oraz
usuwanie wybranych, przestarzatych elementow interfejsu;

Korekt techniczno-redakcyjnych: dokonywania zmian redakcyjnych zwiazanych z
konieczno$cia poprawy bledow jezykowych lub wusunigcia drobnych niespojnosci
systemowych;

Modyfikacji algorytmoéw wspierajacych: zmiany algorytméw wewnetrznych, ktorych
zadaniem jest optymalne dopasowanie profilu i nurtu terapeutycznego Specjalisty do
indywidualnych potrzeb, preferencji i zaangazowania deklarowanego przez Uzytkownika;
Zapewnienia integralnosci systemu: poprawy bezpieczenstwa teleinformatycznego, ktora
nie ma negatywnego wplywu na zgodno$¢ z Umowa, w tym w szczegdlnosci tzw.
patchowanie (naprawianie) nowo wykrytych podatnosci, exploitéw oraz bugow (bledow
systemowych), w celu bezwzglednej ochrony prywatnos$ci i danych wrazliwych klientow.

Procedura informowania o modyfikacjach i prawo do rezygnacji

Operator poinformuje Uzytkownikow o dokonywanych zmianach funkcjonalnych, o ktorych
mowa w sekcji D powyzej, za posrednictwem spersonalizowanej wiadomos$ci e-mail,
czytelnego komunikatu wysSwietlanego wewnatrz struktur Serwisu lub za pomoca
systemowego powiadomienia typu push.

Jezeli rzeczona zmiana Serwisu lub Ushug bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep
Uzytkownika do platformy lub na mozliwo$¢ korzystania z dotychczasowych $wiadczen,
Uzytkownikowi przystuguja wszelkie uprawnienia ochronne przewidziane w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa (w tym w szczegdlno$ci prawo do bez kosztowego
rozwigzania Umowy, o ile przepisy szczegdlne tak stanowia).

Prawo do rozwigzania Umowy w zakresie Ustug Nieodptatnych
Uzytkownikowi, ktory posiada zarejestrowane Konto i nie wyraza zgody na wprowadzone w

Regulaminie zmiany w zakresie regulacji dotyczacych uslug nieodptatnych (np. zasad
utrzymania Konta, dostgpu do bezptatnego bloga), przystuguje uprawnienie do rozwigzania



VIL

VIIIL

IX.

Umowy o prowadzenie Konta w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu, poprzez ztozenie os§wiadczenia o usunieciu Konta.

Ochrona praw nabytych (Ustugi Odplatne)

Do Ustug Odptatnych (w tym zakupionych, a niewykorzystanych Pakietow Sesji lub
aktywnych Subskrypcji) zawartych i optaconych przed dniem wejScia w Zycie nowego
Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym. Zmiana
Regulaminu nie moze w zaden sposob narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika przed
dniem wejscia w zycie tych zmian.

Prawo wilasciwe

Regulamin oraz wszelkie Umowy zawierane na jego podstawie pomig¢dzy Operatorem a
Uzytkownikami podlegaja prawu polskiemu i1 zgodnie z nim bedg interpretowane, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa panstwa czlonkowskiego Unii
Europejskiej, w ktorym Konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a ktérych nie mozna
wylaczy¢ w drodze umowy.

Przepisy odsytajace i regulacje nadrzedne

W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego Regulaminu bezposrednie zastosowanie
majg odpowiednie i bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego i unijnego, w
szczegolnosci:

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. — O $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. — O prawach konsumenta (z uwzglednieniem najnowszych
implementacji dyrektyw unijnych);

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) oraz innych wilasciwych aktéow prawnych z zakresu ochrony zdrowia i opieki
psychologiczne;j.

Wybor prawa polskiego nie pozbawia jednak Uzytkownika bedacego Konsumentem ochrony
przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktorych nie mozna wylgczy¢ w drodze umowy, na
mocy prawa panstwa, w ktorym Konsument ma miejsce zwyklego pobytu (zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008
I. W sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych — Rzym I).

ZALACZNIK NR 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy w ustawowym

terminie 14 dni)

Adresat: THERAPLY.PL Sp.z.0.0., Aleja Krasnicka 248, 20-718 Lublin, E-mail: biuro@theraply.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $§wiadczenie ustug/umowy sprzedazy pakietu
(*) w Serwisie Theraply.pl:


http://theraply.pl

Data zawarcia umowy / zakupu:
Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta(-6w) oraz adres e-mail powigzany z Kontem:

Podpis konsumenta(-6w)
(tvlko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:
(*) Niepotrzebne skreslic.
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